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6.1 INTRODUCCION

Con independencia de la normativa lega& ajpligue en cada caso, toda area de gestion
requiere de un conjunto de procesos de trabajongndardanera de trabajar dérese

y, en consecuencia, garamiceficacia del sistema y el cumplimiento de la normativa de
aplicaciéon. En muchos casos, dichos procesos se estructuran como Sistema de Ge
obedeciendo a unos requisitos que smamodelo o referencia a las organizaciones.

5tion

La prevencion de riesgos laborales es un area de gestiéon mas de la empresa, por lo que tambié

debe desarrollar sus propios procesos de trabajo. Si ademas tenemos como objetivo qu
gestién preventiva sedusica, se ha de incorporar la variable de la discapacidad a dichg
Sistema de Gestion.

En la actualidad disponemos de los siguientes estdndares de referencia:

U Estanda®DHSAS8001 de Sistentdes Gestion deSaguridad y Salud en el Trabajo.

U NormaUNE170001de requisitos DALCO (Deambulacion, Aprehension, Localizacion
Comunicacion).

Sin embargo, no existe un estandar o norma de referencia que aglutine los requisitos de &

areas, por lo que resulta necesario disefiar un modelo que sirva a lsarareptesdurar

su gesdn preventiva de manera qeardglimiento a los requisitos tanto de seguridad y salud

como de inclusion de trabajadores con discapacidad.

El objetivo de este capitulo no es otro que ofrecer este modelo y facilitaorlipat®peon p
las empresas de un sistema de gestion de la prevencién de riesgos laborales inclusivo

e eS¢

mba

facil

eficaz y universal. Este modelo ha de resultar Gtil a todo tipo de empresas con independengia d

su tamafio, sector de actividad o dispersion gePgréafisabre todo ha de ser til con

independencia de si la empresa ya cuenta con trabajadores con discapacidad o no, puesto qu

la variable de la discapacidad est4 integrada de tal forma que no eatjb@rimmesie
se aborda como una partrémie al Sistema de Gestion.

Ademas de los diferentes apartados que abordan los diferentes elementos del sistemg, el

capitulo cuenta con unos Anexos que desarrollan aspectos abordados en los mismos, de n
que resulte mas préactica la adaptacidauda &cada caso.
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6.2 SISTEMA DE GESTION DE LA PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES INCLUSIVO

Tododos trabajadoresomo personas que forman parte de la stemelatiderecho a una

proteccion eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo, asi como a una participgcior

activa en la organizacion y su entorno.

Estos derechos se van a traducir en correlativos deberes del empresario, que va a tene
adoptar medsl@ncaminadas a asegurar que los entomadsjdeytlas actividades es ello
desarrolladase lleven a cabbajo unas condiciones aceptables de seguridad y salud
garantizando, asimislaparticipacion activa de cualquier perdoaargsmos.

r que

El esthlecimiento de un sistema de gestién que incluya tanto requisitos relativos a la prevepcion

de riesgos laborales comoaxdasibilidad glgbs¢ va a conformar, ademas de como un
requisito normativo, como una decision estratégica que awmdprésa ka gestionar de
forma adecuada su organizaciandiferenciarse en el mercsiticindose en una clara
posicion de ventaja frente a sus competidores.

Por Sistema deGestionpodemos entenddr a@njunto de medios humanos, materiales y

econOmicos queeraccionan en la empresa para conseguir dar cumplimiento a las politicag

objetivos de la misma.

Tener en cuentd @ncepto declusioren nuestro sistema de gesimplica qudicho
sistemalebehaberse estructurado de forma que estara ppgraratduir a toda persona
trabajadoraea cual fuere situacion fisidorlo tanto, no partienddadeonsideracion que
todas lapersonasonii i g ysinbaue todas son difereni@ssdeesta perspectiva, la
persona con discapacidad se idtegram luggfREPARADO PARELA que responde a
sus NECESIDADES.

Asi podemos definir Sistema de Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales Inclusivo
(en adelante SGPREtbhmoaquella parte del sistema de gastde una organizacion
empleadapara desarrollar e implementar su politica de prevencién de riesgos laborales y
gestionar sus riesgos para la seguridad y saludsl&abajadoretogrando, al mismo

tiempo, la accesibilidad global del entorno.
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Como en cualquier sistema de gestioguedtmcione, la organizacion ha de establecerlo,
documentarlo, implantarlo, mantenerlo y mejorarlo deifoiamédes@mtdo a cabo, para ello,
como minimo las siguientes acciones:

SISTEMA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES INCLUSIVO ‘

U Definir la actividad de la empresa e identifise
trabajadores bs que esta destinadm&mo, asi corr
el entorno en el que la organizacion proporcic
bienes y servicios

ACCIONES A DESARROLLAR |
U

Asegurarsele que su entorncumpla con los requisi
DALCO (UNE 170402001)de forma que se puec
realizarcon las adecuadas medidas de segddeiipo de
procesos directamente vinculados a la actividac
organizacion, incluyeratpuellos a realizen caso de
emergencia

U Identificar las acciones y los objetos ligadas a e

objetivos pldicados.

. U Determinar si las acciones de deambulacion, apre
sea necesario acometer para asegurar que los | o S
. . . localizacion y comunicacion ligadas al proceso de qu
seguidos pdos trabajadorgslos productos dispong o
de los adecuados niveles de seguridad y satisfi £ EEe 6D 5 Cleaelin [EEpomet & (o3 (2Tl
> : DALCO (UNE 170402001), comportan riesgos
requisitos DALCO (UNE 1700001). En cas ( ) portan Tiesg
. . o . controlados y son conformes a las especificaciones y
negativo, identificar las soluciones a adopte . o
o . establecidos en la legislacion vigente.
asegurarlo y planificarlas en tiempo y forma.
U Implantar las acciones necesarias para alcar . . . :
U Implantar acciones de mejora continua.

U Determinar los criterios y métodos necesaric U
asegurar que las soluciones adoptadas se mar
son eficaces

Establecer los métodos para descubrir el grado er
estan satisfaciendo las necesidades en materia de p
de riesgos laborales y accesibilidad gloisataleajadores

U Asegurarse de la disponibilidad de recursos e informaciorpaegesarios
V  Implementgrmantener el SGPRLI y mejorar continuamente su eficacia
V  Aumentar la satisfaccion de usuario mediante el cumplimiento de los requisitos DALCO

Revisign,
. Porly
direccig,
Plan ificacign

/d

]
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[ 6.2.1 Plan de prevencion de riesgos laborales inclusivo ]

ElPlan dePrevencion d&iesgosLaboraleses el documento a través del cual las empresas
van a integrarpeevencion las politicas y practicas de accesilislagdistema general de
gestién, tanto en todos los niveles jerarquicos, como en las actividades que se desarrollen.

ElPlanlo deberemos reflegarun documento que ha de tenerse a disposicion dada Autorid
Laboral, Sanitaria y los representartestaddajador@omo logelegados de prevencién),

ha de estar aprobado por la direccibn de la empresa y asumidsu estractiaa
organizativasi como conocido lpsrtrabajadores

A la hora de su desarrollo hay que tener en cuemaggeruela herramienta de gestion e
integracion de la prevengitas politicas y practicas de accesilpbddal quea de seun
documento practiemlecuadoa las caracteristicas de la ewmpyes, reuniendo los
documentos mininfdabla ), sea operativo y facil de aplicar por la orgamisaniémo, el
alcance del mismo se ha de extender a todas las personas que trabajen para la organizacior
(personas trabajadoreaantratas, proveedocksntes, etc.).

PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES INCLUSIVO |

Documento que debe incluir (Art. 2 RSP y requisitos DALCO 170001 -2:2001)
Alcance del SGPRde&ntificacion de la empresa, su actividad productiva, nimero y caracteristicas
de trabajo y el nUmergédesonas trabajadoyasus caracteristicas con relevancia en la prevencion |
laborales y usuarios a los que esta destinado el entorno en el que la organizacion proporciona sus

U La estructura organizativa de la empresa, identificando los recursos para apoyar la operacion y el
acciones planificadas, las funciones y responsabilidades que asume cada uno de sus niveles
respectivos cauces de comcidic entre ellos, en relacion con la prevencion de riesgos l&b
accesibilidad.

U La organizacion de la producciéon en cuanto a la identificagidocesofosécnicdas practicas y i
procedimientos organizativos existentes, en rel&cignevemncion de riesgos laborales y accesibilidad.

U La organizacion de la prevencion en la empresa, indicando la modalidad preventiva elegida
representacion existentes.

U La politica, las acciones y los objetivos y metas ligadas a ellos que pretende alcanzar la emprese
los procesos seguidoslpsrtrabajadorgsusuarioasi comdos productos y servicios relacionados cor
process, satisfacen legjuisitos DALCO vy los relativos a la normativa de aplicacion.

U Los recursos humanos, técnicos, materiales y econémicos de los que va a disponer para el ct
requisitos de aplicacién a los procesos, practicas y entorno.

Tablal. Documentos minimos que contendra el Plan de Prevencion de Riesgos Liatiosiles

IFI]@I}:]A @2 SISTEMA DE GESTION DE LA PREVENCION DE RIES! PAginal54
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Se fa de tener en cuenta que las empreshastie 5Grabajadoseque no desarrollen
actividades peligrosas definidas en el Anex® |3$P® podran reflejar en un Gnico
documento plan de prevencion de riesgos labtaiekeuacion de riesgdaplanificacion

de la actividguieventivé&era de extension reducida y facil comprension, plenamente adaptadp

a la actividadtgmano d&a empresa y establecera las medidas operativas pertinentes para
realizar la integracion de la preveramogesibilidahla actividad de la empresa, los puestos
de trabajo con riesgo y las medidas concretas para evitarlos geradycizidas en
funciérel nivel de riesgsi como el plazo para su ejecucion.

Para la implantacién del Plan y la consecucion de losfigljesises establecera (si
disponemos de un servicio de prevencion propio lo realizaremos nosotros y si disponemos
servicio de prevencion ajeno lo realizatidsta)ment®rogramacion Anual del Servicio

de Prevencid{anuahentg en el que incluiremos, al menos:

U Las atividades generales (formativesmativagdecuaciones de puestos y entorno,
etc.)a llevar a cabo en materia de prevencion de riesgos y accesibilidad

—

de u

U La asignacion de responsabilidades y autoridad para lograr los objetivos en las funciopes

nivelespertinentes de la organizacion, asi comeds y plazos para lograr estos
objetivos.

Revisaremos los programas peridédicandenfierma planificadpmstando lasisme, segun

sea necesario, para asegyrarestamos alcanzando nuedijevas

ANALISIS PREVIO
Organizacion: actividad, procesos, productos, etc.
Entorno: localizacion, empresas colindantes, etc.
Legislacion de aplicacién: prevencion, accesaiil

Factores individuales asociaddsstrabajadores

DISENO E IMPLANTACION
Adecuado a la empresa
Documentado y aprobado poril@ction de la organizaciéon
Conocido v asumido por todas las personas que trabajan para la oraanizaciéon

REVISION Y MEJORA CONTINUA
Siempre adecuado en funcion de los cambios: de la emprisapdeativa, de la

sociedad
A través de las operaciones de medicién y seguimiento

Inchiidn an lae nnararinnac da raviciAn nar la dirarciAn

y

Asimismo deberemos disponer de memoria anual del servicio de prevencién con las actividades que hayamos llevado a cabo en
materia preventiva

EH@I}”A @.2 SISTEMA DE GESTION DE LA PREVENCION DE RIES! Paginalss
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[ 6.2.2 Evaluacién de riesgos ]

RIESGOS MEDIDAS

PREVENTIVAS

Medida 1

Medida 2

Medida 3

Estepunto complemento del especifico dedicado a la evaluacion de riesgos de la guia (Capjtulo
5), pretende ofreceros una vision global del praaetsando en la propia metodologia, ya
desarrolladla en el mencionado capitulo.

A la hora de abordar el proceso de evaluacion de riesgos deberemos tener en cuenta ung seri
defactores:

U Los trabajadoregue presenten una discapacidad pueden presentar una especial
sensibilidad a los riesgos existentes en el puesto de trabajo.

U Es recomendable qeigoroceso sea abordado por un equipo multidisoipli@anicos
de prevencion de todas las discipligasidad, higiene, ergonomia y psicosociologia y
medicina del trabajo

U Se deberéa garantizar la parti@gipaaonsulta tes trabajadorgé sus representantes, a
través de los canales que se hayan estaridaidmpresa

U En el caso de emplear irFoidn relativa a diagnosticos meditos wabajadoresa
de tratarse como informacion confidencial, con lo que no trascendera mas alla def los
servicios médicos y autoridades sanitarias competentes, salvo que exista una autoriz@cion
expresa por pareeld persona trabajadora debidamente documentada y formalizada.

U Es posible que, derivado del proceso de evaluacion, se ponga de manifiesto la necesidfd de
un estudio mas profundo de alguno de los puestos evaluados o incluso adaptaciones de los
mismogon ¢fin de garantizar la adecuacion entre puesto de trabajo/persona trabajadoya.
Estos procesos se deberan llevar a cabo de forma individualizada.
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PROCESO DE EVALUACION DE
RIESGOS LABORALES

»Fisicos : Suelo resbaladizo, trabajo en altura, manipulacidnmanual de cargas,
atrapamientos, quemaduras, incendios, trabajo repetitivo, etc.

»Quimicos : Sustancias peligrosas debido a inhalacién de vapores, gases o particulas,
ingestion, etc.

»Bioldgicos : Agentes biologicos, alérgenos o patdgenos que puedan serinhalados,
transmitirse por contacto, seringeridos, etc.

»>Psicosociales : Situaciones que puedan conducira condiciones psicosociales negativas,
de estrés, ansiedad, fatiga, depresién como cargaexcesivade trabajo, falta de comunicacién,
enternofisico del lugar, viclenciafisica, etc.

Enbasealas distintas
fuentes, situaciones 6
actos con potencial para
dafio de lasalud,
identificamoslos Peligros.

¥ Actividades rutinarias y no rutinarias
Actividades detodaslas personas conaccesoal lugar de trabajo (p. ej. contratistas y visitas)
» Los factores humanos: comportamiento, capacidades, aptitudes, etc.
¥ Peligros originados fuera del lugar de trabajo que afectenal personal bajo el control de la organizacion (incluyende
contratas y visitas)
¥ Peligros originados enlasinmediaciones aconsecuencia dela actividad desarrollada por la organizacion
% Infraestructura, equipamientoy materiales enel lugar de trabajo
¥ Los cambios en la organizacion, actividades y materiales
Las modificaciones del SGPRLI
# El disefio de areas, procesos, instalaciones, los procedimientos de trabajo, etc.

¥ Estructura organizativa
Debemos peder gestionar Personas trabajadoras
y controlar cualquier »SGPRLI
cambio que pueda afectar »Procesos detrabajo
alos peligros yriesgos de »>Materiales
nuestro SGPRLI. Productos empleados (productos quimicos)
> Actividades desarrolladas por la empresa

IFI]@I}:]A @2 SISTEMA DE GESTION DE LA PREVENCION DE RIES! Paginal5?
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[ 6.2.3 Planificacion de la actividad preventiva ]
IRE:Ea= I Una vez realizadeelaluaciode riesgos, si égtanede
N PREVENTIVAS manifiesto situaciones de riesgo 0 entornos que no

garanticen los criterios de accesibilidad global, deberemos
edida 1

elaborar un nuevo documentgyldaificacion de la

actividad preventiva que nos ayude a planificar la
_-_-_‘—-—-—-

=3

realizacion dies medidas que hayamos propuesto para
poderelimingrcontrolar y reducir dichos riesgsggurar

gue el entorno responda a los requisitos de accesibilidad
global previamente definidos

Enla plardicacionincluiremos las medidas que hayamos establecido para p$osiesgos
elementos no accesilletectados en las evaluaciorresisionesfectuadaslefiniendan

plan de controles para implastgrevaluar su eficaBia el plan indicarepassmismo, las
prioridades de actuacion, los medios dispuestos (econdmicos, materiales y humanos) ly los
plazos de consecucion, previendo mediciones intermedias con el fin de evaluar el gra(li) de
cumplimiento y su eficacia.

Al establecestoscontrolef considerar cambios en los exigteatesemos en cuenta, que
para redudos riesgosleberemos segeisiguiente orden de preferencia

Utilizar
proteccion
colectiva,
sefializar

Disefar

controlesde
ingenieria

Teniendo esto en cuenta y en funcién de los tipos de elesgestos no accesibles
detectadgdievaremos almauna programacion o plancdaa, colas siguientes acciones:

Planificacién de la actividad preventiva p

Riesgos Rt P o
g APrograma de eliminacion verificacion de la eliminacion

ELIMINABLES

Elementos NO - Planificacion de la actividad prevestivia
ACCESIBLES APrograma de adecuacion verificacion de la adecuacion

Riesgos
EVALUABLES

Planificacion de la actividad preventiva
APrograma de control P P

control

SISTEMA DE GESTION DE LA PREVENCION DE RIES
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A IDENTIFICAMOS Y
ELIMINAMOS RIESGOS Y
L PELIGROS
® EVALUAMOS LOS
RIESGOS QUE NO HEMOS
PODIDO ELIMINAR
P
L
A
PLANIFICAMOS LA
0 ACTIVIDAD PREVENTIVA
F
1
(3
A
(3
é

PLANIFICACION

+ Observamos, hablamos con trabajadores para
cohocer su opinion y contrastar los datos recogidos.

+ Podremos usar formularios de toma de datos para
que el proceso sea sistematico y nos asegure que no
perdemos ningunainformacion importante.

+ Laincluiremos en un documento especifico.

+ Hacemos una evaluacion inicial de los riesgos que
actualizaremos cuando sea necesario.

+ Lasincluiremos en un documento especifico que se

actualizara en el tiempo.

+ Sus resultados se tendran en cuenta en los objetivos
dela empresa asi como en nuestro SGPRLI.

DISENAMOS E
IMPLANTAMOS MEDIDAS
PREVENTIVAS
ESPECIFICAS

PLANIFICAMOS LA
IMPLANTACION DE
LAS MEDIDAS

HAN DE ELIMINAR,
REDUCIR O CONTROLAR
LOS RIESGOS
DETECTADOS EN LAS
EVALUACIONES DE
RIESGO

DOCUMENTAMOS EL
PROCESO INDICANDO
PLAZOS, RECURSOS,
RESPONSABLES,
FECHAS DE MEDICION

e ——

CONTROLAMOS SU
IMPLANTACION Y
EFICACIA

HEMOS DE HACER
UN SEGUIMIENTO
CONTINUO DE LAS
MISMAS PARA VER

QUE SE IMPLANTAN

Y SON ADECUADAS

PARALOS RIESGOS
DETECTADOS

FICRA 6.2
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6.2.4 Formacion ]

Deberemogarantizar que caolersondrabajadarreciba unadecuad#rmacion teodrica y
practica, suficiente y adecuada, en materia preventiva, tanto en el momento de su contrat|
cualquiera que sea la modalidad o duracion de ésta, como cuando se produzcan cambios
funciones quiesempefie 0 se introdnzwaevas tecnologias o cambios en los equipos de
trabajo.

Asimismonos aseguraremdsg que cualquier persona que trabaje lpacmganizacion
(personal propio o contratadokrealice tareas que pueckumsar dafios a terceros o en las
instalaciongp.ej. trabajos externos de soldadura en nuestras instakeaiongs)tente

A tal efectimos aseguraremdsquelos trabajadorésspone de una adecuadducacion,
formacion o experienerafuncion de las actividades realizadas y los rissgtesptes

gue se encuentren expuedisendo quedar acreditados estos requisitos mediante registros
adecuados

Las acciones de formacion deberan responder a las necesidades quetpdedas tener
trabajadoretendremosn cuenta la accesibilidad del espacio donde se desempefia la accig
formativa, los medios y materiales utiliaadoanadordes contenidos y la evaluacion de
los conocimientos adquiridos.

ETAPAS DEL PROCESO * l

1. Identificaddn de necesidaddermativas

FORMACION:

Inicial, previa al inicio de los trabajos
Periddicade refresco de los contenidos, para recordar,

., CUANDO? sensibilizar, actualizar y asimilar los mismos.

Tras cambios en los procesos productivos, en las tareas,
los productos empleados, etc.

Tras modificaciones en los riesgos a los que se encuentri
expuestodos trabajadores.

Tras modificaciones en el SGPRLI

NS

Se recomienda que se incluya en un procedimiento documentado que forme partiedeieplancion de riesgos laborales
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FORMACION: 0 Presencial MPORTANTE LA FIGURA DEL FORMADOR.

. U A distancialMPORTANTE LORTERIALES DE ESTUDIO.
¢COMO? i Semipresencial

U Siempre que sqaosible, dentro de la jornade trabajo o, en

su defecto, en otras horas pero con el descuento en aqué

del tiempo invertido en la misma.

Es importante contar con SESIONES PRACTICAS, para

ayudar a desarrollar las habilidades requeridas.

FORMACION: Riesgos para la seguridad y la salud en el trabajo, tanto

aquellos que afecten a la empresa en su conjunto como i
cada tipo de puesto de trabajo o funcion

Las medidas y actividades de proteccipreyencion
aplicables a dichos riesgos

Las medidas a adoptar en caso de emergencia

Los requisitos del SGPRLI

Las consecuencias para la prevencion de riesgos laboral
reales o potenciales, de sus actividades laborales, de su
comportamiento y de los tsditios para la prevencion de
riesgos laboralede un mejor desempefio personal.

Las funciones y responsabilidades y la importancia de lo¢
la conformidad con la politica y procedimientos y con los
requisitos del SGRPLI, incluyendo los requisitos de la
preparacion y respuesta ante emergencias

Las consecuencias potenciales de desviarse de los
procedimientos especificados

La compafiia: entorno. visién. valores. nrocesos. etc.

SOBRE

3. Evaluar las caracteristicas necesidadesle los trabajadoregeceptora de las
acciones

\' U Grado de alfabetizacion
TRASAJADORES J —/ U Posicion en el organigrama de la compafiia

Funciones, responsabilidades y autoridades
Dominio del idioma
Capacidades.

A\
4. Evaluar las necesidades relativas a los entornos en los que se llevaran cabo las

acciones formativas:

REQUISITOS

Accesibilidad para accedérala de formacion

Salas con iluminacién de la pantalla contrastada respecto
resto de la sala.

En actividades grupalepupitres posicionados de forma ove
donde por ejemplo un@ersona sorda puedeer los labios a
todos los alumnos y profesores

DEL
AULA

N
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5. Evaluar las necesidades relativas a los medios y materiales con los que se llevaran a
cabo las acciones

Accesibilidad del material. Contar con diferentes soportes: CLC
pape) traductores textaoz, software informatico especifico, etc
Refuerzo de los canales de comunicacion en los medios y

MEDIOS
Y

MATERIALES

materiales utilizios (visual, tactil y auditivo).
Cumplimiento de criterios de Lectura facil. Contenido esquem

y orcenado, mayor uso de imagenes, etc. (ver anexo 6.3.6).
Tener en cuenta adaptaciones, ayudas técnicas y estrategias
pueden facilitar la adquisicién de los contenidos.

\._ u Etc. /

6. Emprender las acciones
Caracteristicas del formador

El formador deberd preseaspeciales habilidades de comunicacién oral, es decir, una
correcta diccion y habilidades para establecer un ritmo y timbre adecuados. Asimismo, d
tener conocimientsgbe discapacidad y especialment@ @nparticion de cursos para
alumnado con estas caracteristicas.

Las formaciones a distancia suelen contar con la figura de un tutor que guia al alumno €
posibles dudas. Este tutor debera contar en este dasoniemas habilidades de
comunicacién oral que se requieren al formador ,ypcorejeerplta estructura escrita de

Eber:

N SU:

la lengua de sigmera el caso de que los alumnos tengan una discapacidad relativa al aparto

auditivo

Algunas caracteristicdfalenaddas podriamos resumir en:

Capacidad pedagdgica.

Paciencia y tranquilidad.

Buena movilidad en la pronunciacion para facilitar la lectura de labios.
Asertividad.

Capacidad de adaptar la formacién a cada alumno

Dotes de comunicacion.

Capacidade evaluar lo asimilado por el ahersuidrabajadar

Rigor

Etc.

(I R N et B et B S et S e S
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Grupo de alumnos

Es recomendable que ggapos reducidesincluso puede ser conveniente en algsoss
formacion individualizgmbadeberian superarse los cinco alumreasesioren caso de
personas trabajadoras con discapacidad intelectual)

Reqistros de asistencia a cursos y entrega de informacion

Para responder a las necesidades individuales td@bagdkprproponemos recoger un
campo en el registro dentxripcion, donde se tenga en cuenta la necesidad de algunal
adaptaciéon para la formad8tonos ayuda a introducir conceptos mesponsabilidad
compromiso, etsobre todentrabajadoreson discapacidad intelectual

Es conveniente que en todemadormativa se facilite todo el material por adelantado. De estd
manera, permitiremos lgupersona trabajadquee presente necesidades especificas en el
aprendizaje pueda acceder a ella y prepararselo de forma previa a la formacién. El m3teria
debeia entregarse en soporte estrtsual (CD, hojas, video, etc.

7. Evaluar la eficacia de las acciones emprendidas

Esto lo podremos hadervarias maneras, por ejemplo, medideséoral (formulacion de
preguntas sencillas que planteen situaciones que pueden darse en la fe@lintemseomo
guantegpara trabajar con esta magumescrito, una demostracion préctica, la observacién
de los cambios de comportana@erebtiemppla correccion diagéc

Analizamos |a¥

caracteristicas " Eva|uam
Identificamos de las mismas Implgrstlmos la eflca0|a

necesidades en base a TS de las
de formacioén nuestras Arm TS aCCIone formatlvas
personas formatlvas

trabajadoras
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6.2.5 Informacién ]

Después de las actividades de formacion, las relativas a la informacion se configuran como un
de los factores claves para la incorporacion y la accesibilidatbsytodiadjaéoreal
entorno laboralsi como para garantizar el desarrollo del trabajo en condiciones aceptables de
seguridad

Estas actividadesnva tener la finalidad de dar a conolosrtrabajadoreg hacerles
conscienteacerca d&as circunstancidsl trabajo y el entorno en el géstsasalesarrolla
focalizando en los riesgos, medidas preventivas y de proteccion y de emergencia asociadas.

A la hora de abordar estos procesos de informacién, deberemos tener en cuenta los asgecto
relativos alig cuandoy como

OUE

Se deberan emprender acciones encaminadas a ifdetrabajadores través de sus
representantes legaige directamente a cada trabagaduoca de

Conocimientos relativos a la organizacion, su ent@carydesjue se ponen a su disposicié
Conocimientos relativos al SGPRL, politica, procedimientasfulectomiesjy responsabilida
normagetc

Los riesgos para la seguridad y la sahsdtrddajadores el trabajo, tanto aquellos querage:
la empresa en su conjunto como a cada tipo de puesto de trabajo o funcién.

Las medidas y actividades de proteccién y prevencion aplicables a dichos riesgos.

Las medidas adoptadas en caso de emergencia.

Cualquier cambio o modificacién que se prodlizzaa@no o los procesos de trabajo (can
procesos productivos, introduccién de nuevas herramientas, productos, etc.).

3En las empresas que cuenten con los.mismos
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CUANDO '

U Inicial; previa a la incorporacion de cualquier trabajador a su puesto de trabajo.

U Periddica; antealquier cambio en las condiciones de trabajo y/o entorno, cambio en las fur

coMo '
U Es una informacion agil, personalizada y clarificadc

[[ VERBAL ]] U Sera facilitada directamente a los trabajadores.

U Podra ser faciltada a través de los gestores
prevencion de riesgos, mandos directos, empr
reuniones de trabajo, charlas antes del inicio
trabajos, etc.

U En caso de contar con un preparador laboral, és
transmitir dicha informacién al trabajador.

U Ayudard arecalcar los puntos criticos o asp

DOCUMENTADA importantes a comunicar.

U Seré facilitada directa o indirectamente a los trabaj

U Podra ser facilitada a través de los diferentes
establecidos por la empresa: Manual de a
instrucciones de trabganeles informativos, intra
correos electrénicos, etc.

U Todos los medios deberan ser accgsililezables

U En caso de facilitar informacion relativa a prn
guimicos y equipos de trabajo, seria conveniente
la informacién facilitada ptabeicante o proveedor a
necesidades de la empresa, simplificandola de fo
se facilite su lectura y comprension.
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[ 6.2.6 Consulta y participacion ]

La Ley de Prevencidmpone a las empresiebees de
consulta, participacidomepresentacion en materia prev
(canalizaala través de la figura de los delegadevelecppr
con sus competencias y facul@ade36 LPRL

Asi, dentro de nuestro SGPRLI, debemos prever que
necesario sometgertos elementos a una consulta pre
las personas trabajadopasa asegurar su participacion
disefio e implementacion del mismo.

Asipues, para dar cumplimiento a este requisito, deberemos asegurar que implantamos
sistematica de trabgjoede ser a través del disefio de uno o varios procedimientos) que Nng
asegure:
U La participacidelos trabajadoresediante su:

V Involucraciéen laidentificaciode los peligros, Evaluaciérde riesgos y la
determinacid@e los controlascesarios
Participacioen lanvestigacidie incidentes.
Involucraci@n el desarrollo ydaisiomle lagoliticay objetivos HEGPRLI.
Consulta cuando haya cualquier cambio que SfaBieLl.

V Representaciénmateria de prevencion de riesgos labaedesipilidad global
U Consulta acerca la idoneidad del SGPRLI.
U La consulta con [mmtes externas interesadasdo haya cambios lgsafecteren el
SGPRLI

< < <

e

- : PARTES
Accionistas, Empresas Contratistas, = an =S

Administracion : €
acreedores vecinas visitas INTERESADAS

4 . . e . . .
Debemos informar a las personas trabajadacerca de sus acuerdos de participacion, incluido quien o quienssisson
representantes en materia de prevencion de riesgoaliby accesibilidad global.
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Cualguier otra accion
gue puedatener
efectos substanciales
sobrelaseguridadyla
salud de las personas
trabajaderas y las
condiciones de
accesibilidad global.

Formacién en materia
preventiva

Procedimientos de
informaciony
documentacién

Planificaciény la
organizacion del
trabajo en laempresa,
entorno detrabajoyla
introducciénde
nuevas tecnologias
(ensurelaciénconla
prevencion de riesgos)

Organizacién dela
prevencion de riesgos
enlaempresa

CONSULTA
Y
PARTICIPACION

Adecuaciondel
SGPRLI

Designacion de los
trabajadores
encargadosde las
medidas de
emergencia
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6.2. 7 Comunicacion interna y externa ]

Debemosestablecer, implementar y mantener uno o0 varios
procedimientgsie nos ayuden a gesti@rarelacion con los riesgos

para la seguridadsglud de los trabajadores bajo nuestro control
(propios y subcontratydos requisitos de nuestro SGPRLI:

a La comunacién terna entre los diversos niveles y funciones
de nuestra empresa.

a La comunicacidon con los contratistas y otros visitantes de
nuestra empresa.

a La recepcion, documentacibn y respuesta a las
comunicaciones pertinentes de las partes inter¢eauzs

Deberiamosomunicar de manera eftoaainformacionelativa awuestros riesgos y la
relevante de nuestro SGRRbUas las personas involucradteciadas por el sistema de
gestibnparague puedan apoyar o participar activaméatglicacion efectiva del mismo

A la hora de llevar a cabo la comunicacién, tendremos en cuenta

U Receptores (personas trabajadoras y personayexiemexesidades de informacion
Métodos y mediogisapropiados.
Cultura, estilos preferidtecpoloigisdisponibles.
Complejidad, estructutargafiale laempresa.
Barreras para usamunicaci@fectivaapacidades del receptor, grado de alfabetizacion,
idioma, etc.).
Requisitos legales y otros requssisgsitos por la empresa.
U Eficacia de los distintos modos y flujosnd@icaci@ntre todas las funciopesveles
de leempresa

cC: C C C:

C:

Boletines de noticias,
Reuniones, charlas,

i carteles, correos
: - ¢ electrénicos,
sesiones informativa buzones/esquemas d¢

sugerencias
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ARelacionada con los compromisos de la direccion con el
SGPRLI.

ARelativa a los riesgos de la empresa, asi como a su progreso y
eliminacion.

ARelativa a los objetivos del SGPRLI y otras actividades de
mejora continua.

| N T E R NA ARelativa a requisitos del SGPRLI.
ARelativa a la investigacion de incidentes.

ARelativa a cualquier queja, reclamacion o sugerencia
relacionada con la accesibilidad y riesgos del entorno.

ARelativa a la satisfaccion del SGPRLI.
ARelativa a los cambios que pueden tener impacto en el SGPRLI.

AEtc.

ARelacionada con los compromisos de la direccién con el
SGPRLI.

ARelativa a los riesgos de la empresa que puedan afectar a
terceros.

ARelativa a los objetivos del SGPRLI y otras actividades de
mejora continua.

( ARelativa a la investigacion de incidentes que puedan afectal
terceros.

ARelativa a cualquier queja, reclamacién o sugerencia
relacionada con la accesibilidad del entorno.

ARelativa a la satisfaccion del SGPRLI.

ARelativa a los cambios que pueden tener impacto en el
SGPRLI.

ARelativa a las estrategias frente a las posibles emergencias.
ARequisitos de SGPRLI relevantes para visitas.
ARelativos a requisitos de acceso a la empresa.

ARelativa a necesidades de equipos de proteccién individual
AEtc.

ASe necesitan procedimientos para recibir, documentar y
responder a las comunicaciones relevantes de las partes
externas interesadas.

ASe deberia proporcionar informacion coherente y apropiada
sobre los riesgos y el SGPRLI .

AEs conveniente la identificacion de personas de contacto
designadas: esto permite comunicar de una manera coherente
la informacion apropiada.

ARelativa a las estrategias frente a las posibles emergencias.

ARelativa a cualquier queja, reclamacién o sugerencia
relacionada con la accesibilidad del entorno.

ARelativa a la satisfaccion del SGPRLI.

ARelativa a los cambios que pueden tener impacto en el SGPRLI.

AEtc.

(1)Parte interesadpersona o grupo que tiene interés o esta afectado por el sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales inclusijo de
una organizacion
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