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Con independencia de la normativa legal que se aplique en cada caso, toda área de gestión 

requiere de un conjunto de procesos de trabajo que ordenen la manera de trabajar de ese área 

y, en consecuencia, garantice la eficacia del sistema y el cumplimiento de la normativa de 

aplicación. En muchos casos, dichos procesos se estructuran como Sistema de Gestión 

obedeciendo a unos requisitos que sirven como modelo o referencia a las organizaciones. 

La prevención de riesgos laborales es un área de gestión más de la empresa, por lo que también 

debe desarrollar sus propios procesos de trabajo. Si además tenemos como objetivo que esa 

gestión preventiva sea inclusiva, se ha de incorporar la variable de la discapacidad a dicho 

Sistema de Gestión. 

En la actualidad disponemos de los siguientes estándares de referencia: 

ü Estándar OHSAS 18001 de Sistemas de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo. 

ü Norma UNE 170001 de requisitos DALCO (Deambulación, Aprehensión, Localización y 

Comunicación). 

Sin embargo, no existe un estándar o norma de referencia que aglutine los requisitos de ambas 

áreas, por lo que resulta necesario diseñar un modelo que sirva a las empresas para estructurar 

su gestión preventiva de manera que dé cumplimiento a los requisitos tanto de seguridad y salud 

como de inclusión de trabajadores con discapacidad. 

El objetivo de este capítulo no es otro que ofrecer este modelo y facilitar la adopción por parte de 

las empresas de un sistema de gestión de la prevención de riesgos laborales inclusivo fácil, 

eficaz y universal. Este modelo ha de resultar útil a todo tipo de empresas con independencia de 

su tamaño, sector de actividad o dispersión geográfica. Pero sobre todo ha de ser útil con 

independencia de si la empresa ya cuenta con trabajadores con discapacidad o no, puesto que 

la variable de la discapacidad está integrada de tal forma que no exige acciones ad hoc, sino que 

se aborda  como una parte inherente al Sistema de Gestión. 

Además de los diferentes apartados que abordan los diferentes elementos del sistema, el 

capítulo cuenta con unos Anexos que desarrollan aspectos abordados en los mismos, de manera 

que resulte más práctica la adaptación de la Guía a cada caso. 

6.1 INTRODUCCIÓN  
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Todos los trabajadores, como personas que forman parte de la sociedad, tienen el derecho a una 

protección eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo, así como a una participación 

activa en la organización y su entorno.  

Estos derechos se van a traducir en correlativos deberes del empresario, que va a tener que 

adoptar medidas encaminadas a asegurar que los entornos de trabajo y las actividades en ellos 

desarrolladas se lleven a cabo bajo unas condiciones aceptables de seguridad y salud 

garantizando, asimismo, la participación activa de cualquier persona en los mismos. 

El establecimiento de un sistema de gestión que incluya tanto requisitos relativos a la prevención 

de riesgos laborales como a la accesibilidad global, se va a conformar, además de como un 

requisito normativo, como una decisión estratégica que ayudará a la empresa a gestionar de 

forma adecuada su organización y a diferenciarse en el mercado, situándose en una clara 

posición de ventaja frente a sus competidores. 

Por Sistema de Gestión podemos entender el conjunto de medios humanos, materiales y 

económicos que interaccionan en la empresa para conseguir dar cumplimiento a las políticas y 

objetivos de la misma. 

Tener en cuenta el concepto de inclusión en nuestro sistema de gestión, implica que dicho 

sistema debe haberse estructurado de forma que estará preparado para incluir a toda persona 

trabajadora, sea cual fuere su situación física. Por lo tanto, no partiendo de la consideración que 

todas las personas son ñigualesò, sino que todas son diferentes. Desde esta perspectiva, la 

persona con discapacidad se integrará en un lugar PREPARADO PARA ELLA, que responde a 

sus NECESIDADES. 

 

Así podemos definir Sistema de Gestión de la Prevención de Riesgos Laborales Inclusivo 

(en adelante SGPRLI) como aquella parte del sistema de gestión de una organización 

empleada para desarrollar e implementar su política de prevención de riesgos laborales y 

gestionar sus riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores logrando, al mismo 

tiempo, la accesibilidad global del entorno. 

6.2 SISTEMA DE GESTIÓN DE LA PREVENCIÓN DE RIESGOS 

LABORALES INCLUSIVO  
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Como en cualquier sistema de gestión, para que funcione, la organización ha de establecerlo, 

documentarlo, implantarlo, mantenerlo y mejorarlo de forma continua, llevando a cabo, para ello, 

como mínimo las siguientes acciones: 

SISTEMA  DE PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES  INCLUSIVO  

ACCIONES A DESARROLLAR  

ü Definir la actividad de la empresa e identificar a los 

trabajadores a las que está destinado el mismo, así como 

el entorno en el que la organización proporciona sus 

bienes y servicios 

ü Asegurarse de que su entorno cumpla con los requisitos 

DALCO (UNE 170001-1:2001) de forma que se puedan 

realizar, con las adecuadas medidas de seguridad, todo tipo de 

procesos directamente vinculados a la actividad de la 

organización, incluyendo aquellos a realizar en caso de 

emergencia. 

ü Identificar las acciones y los objetos ligadas a ellas, que 

sea necesario acometer para asegurar que los procesos 

seguidos por los trabajadores y los productos dispongan 

de los adecuados niveles de seguridad y satisfagan los 

requisitos DALCO (UNE 170001-1:2001). En caso 

negativo, identificar las soluciones a adoptar para 

asegurarlo y planificarlas en tiempo y forma. 

ü Determinar si las acciones de deambulación, aprehensión, 

localización y comunicación ligadas al proceso de que se trate 

y al entorno de la organización responden a los requisitos 

DALCO (UNE 170001-1:2001), comportan riesgos no 

controlados y son conformes a las especificaciones y requisitos 

establecidos en la legislación vigente. 

ü Implantar las acciones necesarias para alcanzar los 

objetivos planificados. 
ü Implantar acciones de mejora continua. 

ü Determinar los criterios y métodos necesarios para 

asegurar que las soluciones adoptadas se mantienen y 

son eficaces. 

ü Establecer los métodos para descubrir el grado en que se 

están satisfaciendo las necesidades en materia de prevención 

de riesgos laborales y accesibilidad global de los trabajadores. 

ü Asegurarse de la disponibilidad de recursos e información necesarios para: 

V Implementar y mantener el SGPRLI y mejorar continuamente su eficacia. 

V Aumentar la satisfacción de usuario mediante el cumplimiento de los requisitos DALCO.  
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El Plan de Prevención de Riesgos Laborales es el documento a través del cual las empresas 

van a integrar la prevención y las políticas y prácticas de accesibilidad en su sistema general de 

gestión, tanto en todos los niveles jerárquicos, como en las actividades que se desarrollen. 

 

El Plan lo deberemos reflejar en un documento que ha de tenerse a disposición de la Autoridad 

Laboral, Sanitaria y los representantes de los trabajadores (como los delegados de prevención), 

ha de estar aprobado por la dirección de la empresa y asumido por toda su estructura 

organizativa así como conocido por los trabajadores. 

 

A la hora de su desarrollo hay que tener en cuenta que el Plan es una herramienta de gestión e 

integración de la prevención y las políticas y prácticas de accesibilidad, por lo que ha de ser un 

documento práctico adecuado a las características de la empresa que, reuniendo los 

documentos mínimos (Tabla 1), sea operativo y fácil de aplicar por la organización. Asimismo, el 

alcance del mismo se ha de extender a todas las personas que trabajen para la organización 

(personas trabajadoras, contratas, proveedores, clientes, etc.). 

PLAN DE PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES  INCLUSIVO  

Documento que debe incluir  (Art. 2 RSP y requisitos DALCO 170001 -2:2001)  

ü Alcance del SGPRLI: identificación de la empresa, su actividad productiva, número y características de los centros 

de trabajo y el número de personas trabajadoras y sus características con relevancia en la prevención de riesgos 

laborales y usuarios a los que está destinado el entorno en el que la organización proporciona sus bienes o servicios. 

ü La estructura organizativa de la empresa, identificando los recursos para apoyar la operación y el seguimiento de las 

acciones planificadas, las funciones y responsabilidades que asume cada uno de sus niveles jerárquicos y los 

respectivos cauces de comunicación entre ellos, en relación con la prevención de riesgos laborales y la 

accesibilidad. 

ü La organización de la producción en cuanto a la identificación de los procesos técnicos, las prácticas y los 

procedimientos organizativos existentes, en relación con la prevención de riesgos laborales y accesibilidad. 

ü La organización de la prevención en la empresa, indicando la modalidad preventiva elegida y los órganos de 

representación existentes. 

ü La política, las acciones y los objetivos y metas ligadas a ellos que pretende alcanzar la empresa para asegurar que 

los procesos seguidos por los trabajadores y usuarios así como los productos y servicios relacionados con dichos 

procesos, satisfacen los requisitos DALCO y los relativos a la normativa de aplicación. 

ü Los recursos humanos, técnicos, materiales y económicos de los que va a disponer para el cumplimiento de los 

requisitos de aplicación a los procesos, prácticas y entorno. 

Tabla 1. Documentos mínimos que contendrá el Plan de Prevención de Riesgos Laborales Inclusivo 

6.2.1 Plan de prevención de riesgos laborales  inclusivo  
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Se ha de tener en cuenta que las empresas de hasta 50 trabajadores que no desarrollen 

actividades peligrosas definidas en el Anexo I del RD 39/1997, podrán reflejar en un único 

documento el plan de prevención de riesgos laborales, la evaluación de riesgos y la planificación 

de la actividad preventiva. Será de extensión reducida y fácil comprensión, plenamente adaptado 

a la actividad y tamaño de la empresa y establecerá las medidas operativas pertinentes para 

realizar la integración de la prevención y accesibilidad en la actividad de la empresa, los puestos 

de trabajo con riesgo y las medidas concretas para evitarlos o reducirlos, jerarquizadas en 

función del nivel de riesgo, así como el plazo para su ejecución. 

 

Para la implantación del Plan y la consecución de los objetivos fijados, se establecerá (si 

disponemos de un servicio de prevención propio lo realizaremos nosotros y si disponemos de un 

servicio de prevención ajeno lo realizará este) un documento: Programación Anual del Servicio 

de Prevención1 (anualmente), en el que incluiremos, al menos:  

ü Las actividades generales (formativas, informativas, adecuaciones de puestos y entorno, 

etc.) a llevar a cabo en materia de prevención de riesgos y accesibilidad. 

ü La asignacion de responsabilidades y autoridad para lograr los objetivos en las funciones y 

niveles pertinentes de la organización, así como los medios y plazos para lograr estos 

objetivos. 

Revisaremos los programas periódicamente y de forma planificada, ajustando los mismos, segun 

sea necesario, para asegurar que estamos alcanzando nuestros objetivos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
1
 Asimismo deberemos disponer de memoria anual del servicio de prevención con las actividades que hayamos llevado a cabo en 

materia preventiva 

FASE 1 

ANÁLISIS PREVIO 
ü Organización: actividad, procesos, productos, etc. 
ü Entorno: localización, empresas colindantes, etc. 
ü Legislación de aplicación: prevención, accesibilidad 
ü Factores individuales asociados a los trabajadores 

FASE 2 

DISEÑO E IMPLANTACIÓN 
ü Adecuado a la empresa 
ü Documentado y aprobado por la dirección de la organización 
ü Conocido y asumido por todas las personas que trabajan para la organización 

FASE 3 

REVISIÓN Y MEJORA CONTINUA 
ü Siempre adecuado en función de los cambios: de la empresa, de la normativa, de la 

sociedad 
ü A través de las operaciones de medición y seguimiento 
ü Incluido en las operaciones de revisión por la dirección 
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Este punto, complemento del específico dedicado a la evaluación de riesgos de la guía (Capítulo 

5), pretende ofreceros una visión global del proceso, no entrando en la propia metodología, ya 

desarrolladla en el mencionado capítulo. 

 

A la hora de abordar el proceso de evaluación de riesgos deberemos tener en cuenta una serie 

de factores: 

ü Los trabajadores que presenten una discapacidad pueden presentar una especial 

sensibilidad a los riesgos existentes en el puesto de trabajo. 

ü Es recomendable que el proceso sea abordado por un equipo multidisciplinar; con técnicos 

de prevención de todas las disciplinas (seguridad, higiene, ergonomía y psicosociología y 

medicina del trabajo). 

ü Se deberá garantizar la participación y consulta de los trabajadores y/o sus representantes, a 

través de los canales que se hayan establecido en la empresa. 

ü En el caso de emplear información relativa a diagnósticos médicos de los trabajadores, ha 

de tratarse como información confidencial, con lo que no trascenderá más allá de los 

servicios médicos y autoridades sanitarias competentes, salvo que exista una autorización 

expresa por parte de la persona trabajadora debidamente documentada y formalizada. 

ü Es posible que, derivado del proceso de evaluación, se ponga de manifiesto la necesidad de 

un estudio más profundo de alguno de los puestos evaluados o incluso adaptaciones de los 

mismos con el fin de garantizar la adecuación entre puesto de trabajo/persona trabajadora. 

Estos procesos se deberán llevar a cabo de forma individualizada. 

RIESGOS

MEDIDAS 

PREVENTIVAS

6.2.2 Evaluación de riesgos  
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Una vez realizada la evaluación de riesgos, si ésta pone de 

manifiesto situaciones de riesgo o entornos que no 

garanticen los criterios de accesibilidad global, deberemos 

elaborar un nuevo documento; la planificación de la 

actividad preventiva, que nos ayude a planificar la 

realización de las medidas que hayamos propuesto para 

poder eliminar, controlar y reducir dichos riesgos y asegurar 

que el entorno responda a los requisitos de accesibilidad 

global previamente definidos 

En la planificación incluiremos las medidas que hayamos establecido para los riesgos y los 

elementos no accesibles detectados en las evaluaciones o revisiones efectuadas, definiendo un 

plan de controles para implantarlas y evaluar su eficacia. En el plan indicaremos, asimismo, las 

prioridades de actuación, los medios dispuestos (económicos, materiales y humanos) y los 

plazos de consecución, previendo mediciones intermedias con el fin de evaluar el grado de 

cumplimiento y su eficacia. 

Al establecer estos controles (o considerar cambios en los existentes), tendremos en cuenta que, 

para reducir los riesgos, deberemos seguir el siguiente orden de preferencia: 

Teniendo esto en cuenta y en función de los tipos de riesgos y elementos no accesibles 

detectados, llevaremos a cabo una programación o plan de acción, con las siguientes acciones: 

 

ÅPrograma de eliminación
Riesgos 

ELIMINABLES

ÅPrograma de adecuación
Elementos NO 

ACCESIBLES

ÅPrograma de control
Riesgos 

EVALUABLES

Planificación de la actividad preventiva para la 
verificación de la adecuación 

Planificación de la actividad preventiva para el 
control 

Planificación de la actividad preventiva para la 
verificación de la eliminación 

6.2.3 Planificación de la actividad preventiva  
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PROCESO DE PLANIFICACIÓN DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA  
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Deberemos garantizar que cada persona trabajadora reciba una adecuada formación teórica y 

práctica, suficiente y adecuada, en materia preventiva, tanto en el momento de su contratación, 

cualquiera que sea la modalidad o duración de ésta, como cuando se produzcan cambios en las 

funciones que desempeñe o se introduzcan nuevas tecnologías o cambios en los equipos de 

trabajo. 

 

Asimismo, nos aseguraremos de que cualquier persona que trabaje para la organización 

(personal propio o contratado) y que realice tareas que puedan causar daños a terceros o en las 

instalaciones (p.ej. trabajos externos de soldadura en nuestras instalaciones), sea competente. 

A tal efecto, nos aseguraremos de que los trabajadores disponen de una adecuada educación, 

formación o experiencia, en función de las actividades realizadas y los riesgos presentes a los 

que se encuentren expuestos, debiendo quedar acreditados estos requisitos mediante registros 

adecuados. 

 

Las acciones de formación deberán responder a las necesidades que puedan tener todos los 

trabajadores: tendremos en cuenta la accesibilidad del espacio donde se desempeña la acción 

formativa, los medios y materiales utilizados, los formadores, los contenidos y la evaluación de 

los conocimientos adquiridos.  

 

2 

1. Identificación de necesidades formativas  

 

 

 

 

 

 

                                                
2
 Se recomienda que se incluya en un procedimiento documentado que forme parte del plan de prevención de riesgos laborales 

ETAPAS DEL PROCESO
1

 

FORMACIÓN: 
 

¿CUÁNDO? 

ü Inicial, previa al inicio de los trabajos. 
ü Periódica, de refresco de los contenidos, para recordar, 

sensibilizar, actualizar y asimilar los mismos. 
ü Tras cambios en los procesos productivos, en las tareas, en 

los productos empleados, etc. 
ü Tras modificaciones en los riesgos a los que se encuentran 

expuestos los trabajadores. 
ü Tras modificaciones en el SGPRLI. 

6.2.4 Formación  
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2.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Evaluar las características y necesidades de los trabajadores receptoras de las 

acciones 

 

 

 

 

4. Evaluar las necesidades relativas a los entornos en los que se llevarán cabo las 

acciones formativas: 

 

 

 

 

FORMACIÓN: 
 

¿CÓMO? 

ü Presencial: IMPORTANTE LA FIGURA DEL FORMADOR. 
ü A distancia: IMPORTANTE LOS MATERIALES DE ESTUDIO. 
ü Semi-presencial. 
ü Siempre que sea posible, dentro de la jornada de trabajo o, en 

su defecto, en otras horas pero con el descuento en aquélla 
del tiempo invertido en la misma. 

ü Es importante contar con SESIONES PRÁCTICAS, para poder 

ayudar a desarrollar las habilidades requeridas. 

FORMACIÓN: 
 

SOBRE 

ü Riesgos para la seguridad y la salud en el trabajo, tanto 
aquellos que afecten a la empresa en su conjunto como a 
cada tipo de puesto de trabajo o función. 

ü Las medidas y actividades de protección y prevención 
aplicables a dichos riesgos. 

ü Las medidas a adoptar en caso de emergencia. 
ü Los requisitos del SGPRLI. 
ü Las consecuencias para la prevención de riesgos laborales, 

reales o potenciales, de sus actividades laborales, de su 
comportamiento y de los beneficios para la prevención de 
riesgos laborales de un mejor desempeño personal. 

ü Las funciones y responsabilidades y la importancia de lograr 
la conformidad con la política y procedimientos y con los 
requisitos del SGRPLI, incluyendo los requisitos de la 
preparación y respuesta ante emergencias. 

ü Las consecuencias potenciales de desviarse de los 
procedimientos especificados. 

ü La compañía: entorno, visión, valores, procesos, etc.  

TRABAJADORES ü Grado de alfabetización. 
ü Posición en el organigrama de la compañía. 
ü Funciones, responsabilidades y autoridades. 
ü Dominio del idioma. 
ü Capacidades. 

REQUISITOS 
DEL 

AULA 

ü Accesibilidad para acceder al aula de formación. 
ü Salas con iluminación de la pantalla contrastada respecto al 

resto de la sala.  
ü En actividades grupales: pupitres posicionados de forma oval, 

donde, por ejemplo una persona sorda pueda leer los labios a 

todos los alumnos y profesores. 
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5. Evaluar las necesidades relativas a los medios y materiales con los que se llevarán a 

cabo las acciones 

 

 

 

 

 

 

6. Emprender las acciones 

Características del formador 

El formador deberá presentar especiales habilidades de comunicación oral, es decir, una 

correcta dicción y habilidades para establecer un ritmo y timbre adecuados. Asimismo, deberá 

tener conocimientos sobre discapacidad y especialmente en la impartición de cursos para 

alumnado con estas características. 

 

Las formaciones a distancia suelen contar con la figura de un tutor que guía al alumno en sus 

posibles dudas. Este tutor deberá contar en este caso con las mismas habilidades de 

comunicación oral que se requieren al formador y conocer, por ejemplo, la estructura escrita de 

la lengua de signos para el caso de que los alumnos tengan una discapacidad relativa al aparato 

auditivo. 

 

Algunas características del formador las podríamos resumir en: 

ü Capacidad pedagógica.  

ü Paciencia y tranquilidad. 

ü Buena movilidad en la pronunciación para facilitar la lectura de labios. 

ü Asertividad.  

ü Capacidad de adaptar la formación a cada alumno. 

ü Dotes de comunicación.  

ü Capacidad de evaluar lo asimilado por el alumno/persona trabajadora.  

ü Rigor. 

ü Etc. 

MEDIOS 
Y  

MATERIALES 

ü Accesibilidad del material. Contar con diferentes soportes: CD y 
papel, traductores texto-voz, software informático específico, etc.  

ü Refuerzo de los canales de comunicación en los medios y 
materiales utilizados (visual, táctil y auditivo). 

ü Cumplimiento de criterios de Lectura fácil. Contenido esquemático 
y ordenado, mayor uso de imágenes, etc. (ver anexo 6.3.6). 

ü Tener en cuenta adaptaciones, ayudas técnicas y estrategias que 
pueden facilitar la adquisición de los contenidos. 

ü Etc. 
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Grupo de alumnos 

Es recomendable que sean grupos reducidos, e incluso puede ser conveniente en algunos casos 

formación individualizada (no deberían superarse los cinco alumnos en cada sesión en caso de 

personas trabajadoras con discapacidad intelectual). 

 

Registros de asistencia a cursos y entrega de información 

Para responder a las necesidades individuales de cada trabajador, proponemos recoger un 

campo en el registro de la inscripción, donde se tenga en cuenta la necesidad de alguna 

adaptación para la formación. Esto nos ayuda a introducir conceptos como responsabilidad, 

compromiso, etc., sobre todo en trabajadores con discapacidad intelectual. 

 

Es conveniente que en toda acción formativa se facilite todo el material por adelantado. De esta 

manera, permitiremos que la persona trabajadora que presente necesidades específicas en el 

aprendizaje pueda acceder a ella y preparárselo de forma previa a la formación. El material 

debería entregarse en soporte escrito o visual (CD, hojas, vídeos, etc.). 

 

7. Evaluar la eficacia de las acciones emprendidas 

 

Esto lo podremos hacer de varias maneras, por ejemplo, mediante un test oral (formulación de 

preguntas sencillas que planteen situaciones que pueden darse en la realidad como ¿debes usar 

guantes para trabajar con esta máquina?) o escrito, una demostración práctica, la observación 

de los cambios de comportamiento en el tiempo y la corrección diaria, etc. 

 

 

Identificamos 
necesidades 
de formación

Analizamos las 
características 
de las mismas 

en base a 
nuestras 
personas 

trabajadoras

Impartimos 
las 

acciones 
formativas

Evaluamos 
la eficacia 

de las 
acciones 
formativas

Refrescamos  
las acciones 
formativas
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Después de las actividades de formación, las relativas a la información se configuran como uno 

de los factores claves para la incorporación y la accesibilidad global de los trabajadores al 

entorno laboral, así como para garantizar el desarrollo del trabajo en condiciones aceptables de 

seguridad. 

 

Estas actividades van a tener la finalidad de dar a conocer a los trabajadores y hacerles 

conscientes acerca de las circunstancias del trabajo y el entorno en el que se éste se desarrolla, 

focalizando en los riesgos, medidas preventivas y de protección y de emergencia asociadas. 

 

A la hora de abordar estos procesos de información, deberemos tener en cuenta los aspectos 

relativos al qué, cuándo y cómo. 

 

 

 

Se deberán emprender acciones encaminadas a informar a los trabajadores, a través de sus 

representantes legales3 y/o directamente a cada trabajador, acerca de: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
3 En las empresas que cuenten con los mismos. 

ü Conocimientos relativos a la organización, su entorno y los recursos que se ponen a su disposición. 

ü Conocimientos relativos al SGPRL, política, procedimientos de trabajo, funciones y responsabilidades, 

normas, etc. 

ü Los riesgos para la seguridad y la salud de los trabajadores en el trabajo, tanto aquellos que afecten a 

la empresa en su conjunto como a cada tipo de puesto de trabajo o función. 

ü Las medidas y actividades de protección y prevención aplicables a dichos riesgos. 

ü Las medidas adoptadas en caso de emergencia. 

ü Cualquier cambio o modificación que se produzca en el entorno o los procesos de trabajo (cambio de 

procesos productivos, introducción de nuevas herramientas, productos, etc.). 

QUÉ  

6.2.5 Información  
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ü Inicial; previa a la incorporación de cualquier trabajador a su puesto de trabajo. 

ü Periódica; ante cualquier cambio en las condiciones de trabajo y/o entorno, cambio en las funciones 

CUÁNDO  

VERBAL 

CÓMO  

ü Es una información ágil, personalizada y clarificadora. 

ü Será facilitada directamente a los trabajadores. 

ü Podrá ser facilitada a través de los gestores de la 

prevención de riesgos, mandos directos, empresarios, 

reuniones de trabajo, charlas antes del inicio de los 

trabajos, etc. 

ü En caso de contar con un preparador laboral, éste podrá 

transmitir dicha información al trabajador. 

 

DOCUMENTADA 

ü Ayudará a recalcar los puntos críticos o aspectos 

importantes a comunicar. 

ü Será facilitada directa o indirectamente a los trabajadores. 

ü Podrá ser facilitada a través de los diferentes canales 

establecidos por la empresa: Manual de acogida, 

instrucciones de trabajo, paneles informativos, intranet, 

correos electrónicos, etc. 

ü Todos los medios deberán ser accesibles y utilizables. 

ü En caso de facilitar información relativa a productos 

químicos y equipos de trabajo, sería conveniente adaptar 

la información facilitada por el fabricante o proveedor a las 

necesidades de la empresa, simplificándola de forma que 

se facilite su lectura y comprensión. 
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La Ley de Prevención impone a las empresas deberes de 

consulta, participación y representación en materia preventiva 

(canalizada a través de la figura de los delegados de prevención 

con sus competencias y facultades: art. 36 LPRL). 

Así, dentro de nuestro SGPRLI, debemos prever que va a ser 

necesario someter ciertos elementos a una consulta previa de 

las personas trabajadoras, para asegurar su participación en el 

diseño e implementación del mismo. 

Así pues, para dar cumplimiento a este requisito, deberemos asegurar que implantamos una 

sistemática de trabajo (puede ser a través del diseño de uno o varios procedimientos) que nos 

asegure: 

ü La participación de los trabajadores mediante su: 

V Involucración en la identificación de los peligros, la evaluación de riesgos y la 

determinación de los controles necesarios. 

V Participación en la investigación de incidentes. 

V Involucración en el desarrollo y la revisión de las políticas y objetivos del SGPRLI. 

V Consulta cuando haya cualquier cambio que afecte al SGPRLI. 

V Representación en materia de prevención de riesgos laborales y accesibilidad global4. 

ü Consulta acerca la idoneidad del SGPRLI. 

ü La consulta con los partes externas interesadas cuando haya cambios que les afecten en el 

SGPRLI. 

 

                                                
4 Debemos informar a las personas trabajadoras acerca de sus acuerdos de participación, incluido quien o quienes son sus 

representantes en materia de prevención de riesgos laborales y accesibilidad global. 

Administración
Accionistas, 
acreedores

Empresas 
vecinas

Contratistas, 
visitas

PARTES 
EXTERNAS 

INTERESADAS

6.2.6 Consulta y participación  
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Debemos establecer, implementar y mantener uno o varios 

procedimientos que nos ayuden a gestionar, en relación con los riesgos 

para la seguridad y salud de los trabajadores bajo nuestro control 

(propios y subcontratados), los requisitos de nuestro SGPRLI: 

ü La comunicación interna entre los diversos niveles y funciones 

de nuestra empresa. 

ü La comunicación con los contratistas y otros visitantes de 

nuestra empresa. 

ü La recepción, documentación y respuesta a las 

comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas. 

 

Deberíamos comunicar de manera eficaz toda información relativa a nuestros riesgos y la 

relevante de nuestro SGPRLI a todas las personas involucradas o afectadas por el sistema de 

gestión, para que puedan apoyar o participar activamente en la aplicación efectiva del mismo. 

A la hora de llevar a cabo la comunicación, tendremos en cuenta: 

ü Receptores (personas trabajadoras y personal externo) y sus necesidades de información. 

ü Métodos y medios más apropiados. 

ü Cultura, estilos preferidos y tecnologías disponibles. 

ü Complejidad, estructura y tamaño de la empresa. 

ü Barreras para una comunicación efectiva capacidades del receptor, grado de alfabetización, 

idioma, etc.). 

ü Requisitos legales y otros requisitos suscritos por la empresa. 

ü Eficacia de los distintos modos y flujos de comunicación entre todas las funciones y niveles 

de la empresa. 

 

Reuniones, charlas, 
sesiones informativas

Boletines de noticias, 
carteles, correos 

electrónicos, 
buzones/esquemas de 

sugerencias

Páginas web, intranet y 
tablones de anuncios 

6.2. 7  Comunicación interna y externa  
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(1)Parte interesada: persona o grupo que tiene interés o está afectado por el sistema de gestión de prevención de riesgos laborales inclusivo de 

una organización 

ÅRelacionada con los compromisos de la dirección con el 
SGPRLI.

ÅRelativa a los riesgos de la  empresa, así como a su progreso y 
eliminación.

ÅRelativa a los objetivos del SGPRLI y otras actividades de 
mejora continua.

ÅRelativa a requisitos del SGPRLI.

ÅRelativa a la investigación de incidentes.

ÅRelativa a  cualquier queja, reclamación o sugerencia 
relacionada con la accesibilidad y riesgos del entorno.

ÅRelativa a la satisfacción del SGPRLI.

ÅRelativa a los cambios que pueden tener impacto en el SGPRLI.

ÅEtc.

INTERNA

ÅRelacionada con los compromisos de la dirección con el 
SGPRLI.

ÅRelativa a los riesgos de la  empresa que puedan afectar a 
terceros.

ÅRelativa a los objetivos del SGPRLI y otras actividades de 
mejora continua.

ÅRelativa a la investigación de incidentes que puedan afectar a 
terceros.

ÅRelativa a  cualquier queja, reclamación o sugerencia 
relacionada con la accesibilidad del entorno.

ÅRelativa a la satisfacción del SGPRLI.

ÅRelativa a los cambios que pueden tener impacto en el 
SGPRLI.

ÅRelativa a las estrategias frente a las posibles emergencias.

ÅRequisitos de SGPRLI relevantes para  visitas.

ÅRelativos a requisitos de acceso a la empresa.

ÅRelativa a necesidades de equipos de protección individual.

ÅEtc.

CONTRATISTAS 
Y OTROS 

VISITANTES

ÅSe necesitan procedimientos para recibir, documentar y 
responder a las comunicaciones relevantes de las partes 
externas interesadas.

ÅSe debería proporcionar información coherente y apropiada 
sobre los riesgos y el SGPRLI .

ÅEs conveniente la identificación de personas de contacto 
designadas: esto permite comunicar de una manera coherente 
la información apropiada. 

ÅRelativa a las estrategias frente a las posibles emergencias.

ÅRelativa a  cualquier queja, reclamación o sugerencia 
relacionada con la accesibilidad del entorno.

ÅRelativa a la satisfacción del SGPRLI.

ÅRelativa a los cambios que pueden tener impacto en el SGPRLI.

ÅEtc.

PARTES 
EXTERNAS 

INTERESADAS
(1)


