
 
 

DE PASSADA CAP A L'EXCEL·LÈNCIA 
 

 
 
 
 
 
El primer pas i fonamental per a tota aquella empresa que es marqui com objectiu 
l'excel·lència en el seu treball, ha de ser el compliment de les obligacions que marqui la 
legislació de l'Estat, Comunitat i població on es trobi. Haurà de plantejar-se la qüestió 
no com un succés puntual i anecdòtic, sinó com una necessitat del mercat, de la nostra 
societat. 
 
Hem decidit (han, diran molts...) que tots els empresaris garanteixin la seguretat i la 
salut dels treballadors. 
 
Complir amb la llei 
 
La pròpia legislació facilita diferents opcions per a una correcta gestió de la prevenció, 
d'acord amb els riscos i de la grandària de l'empresa. 
Pot ser que sigui el propi empresari que es preocupi personalment de tot això, passant 
per la concertació de les activitats amb un Servei de Prevenció aliè a l'empresa, fins la 
disposició d'un Servei de Prevenció Propi. 
 
No sempre serà necessari realitzar grans desemborsaments. Es tracta de començar a 
caminar. En alguns casos es farà necessari iniciar les accions per a conèixer l'estat actual 
de l'empresa. En uns altres s'haurien d'emprendre accions preventives que millorin les 
condicions de treball. En la resta s'ordenaran les accions ja realitzades i es documentarà 
degudament el que ja s'estava fent. 
 
El diagnòstic inicial de la situació, juntament amb l'avaluació dels riscos existents en 
l'empresa i la planificació de l'activitat preventiva, podrà portar-se a terme amb diferents 
metodologies. 
 
Una de les principals metodologies que estan utilitzant els Serveis de Prevenció per a 
prestar els seus serveis a les PYMES, és la qual vam denominar metodologia 
"estandarditzada". És a dir, la que empra mètodes d'anàlisis similars en els casos de 
riscos similars, produint-se, lògicament, recomanacions i mesures preventives similars. 
 
Aquesta forma d'actuar, de manera professional, continuada, presencial i immediata, ha 
de ser capaç d'aconseguir el seu objectiu (ambiciós en aquests moments) de que 
l'empresa compleixi allò establert en la llei. 
 
 
 
 



Reducció de costos. 
 
També existeixen a la disposició de les empreses, diferents tècniques més avançades 
que, aplicades al mètode de gestió de la prevenció escollit per l'empresa, poden 
aconseguir objectius més ambiciosos que únicament l'estricte compliment de la Llei. 
 
La reducció dels costos de l'absentisme és el segon pas que pot plantejar-se l'empresa, 
una vegada que compleixi amb les disposicions mínimes legals. Les empreses, 
generalment, no són especialistes en les àrees que incorren en despeses. Plantejar-se la 
gestió de la prevenció com un mètode de reducció de despeses generals, no relacionats 
amb l'activitat principal, és el camí cap a una eficiència en la gestió, 
 
Qualitat en la gestió 
 
L'eliminació dels accidents, la detecció i eliminació dels errors en la producció, la 
millora de les condicions i procediments de treball ens conduirà a una millora de la 
gestió global de l'empresa i amb això a una gestió de qualitat. 
 
A més de proporcionar satisfacció als treballadors de l'empresa, havent reduït els costos 
també podrem proporcionar satisfacció als clients de l'empresa, oferint-los productes de 
qualitat. Productes que mantinguin sempre les mateixes característiques al menor preu 
possible. 
 
Arribar a l'excel·lència 
 
En el nostre camí cap a l'excel·lència haurem de ser capaços d'integrar en la gestió el 
respecte al Medi ambient. Arribar a una millora en la nostra gestió de tal manera que, 
per a realitzar la nostra producció, consumim el mínim d'energia i matèries primeres, 
generant a més el mínim de residus. (De nou reducció de costos) 
 
En definitiva haurem de ser capaços de donar completa satisfacció a les necessitats del 
mercat, de la societat.  
Només així serem mereixedors de la denominació d' "excel·lència". 
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